
                                                                                     
รายงาน การแจ้งเรื่องผ่านระบบแจ้งซ่อมออนไลน์  

ประจ าเดือนกรกฎาคม 2566 
จ านวนรวม 877 เรื่อง 

 

1. ช่องทางการแจ้งเรื่อง 3 ช่องทาง ดังนี้    
 

ล าดับ ช่องทางการแจ้งเรื่อง จ านวน 

1 หน่วยงานภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ แจ้งวัฒนะ แจ้งเรื่องผ่าน Call 
Center 

155 

2 หน่วยงานภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ แจ้งวัฒนะ แจ้งเรื่องผ่านระบบ
แจ้งซ่อมออนไลน์ ด้วยตนเอง 

339 

3 ฝ่ายอื่นๆ ภายใน ธพส. ได้แก่ ฝ่ายวิศวกรรมและบริหารโครงการ, ฝ่ายบริหาร 
อาคาร,ฝ่ายธรรมาภิบาล แจ้งเรื่องผ่านระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ด้วยตนเอง 

383 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
2. สถานะการด าเนินงาน  
 
2.1 งานแจ้งเรื่องอยู่ระหว่างการด าเนินงาน รวม 614 เร่ือง 
 
ล าดับ ประเภทงาน จ านวน 

1 งานแจ้งซ่อม 600 
2 งานอื่นๆ (งานจัดสถานท่ี, ขนย้ายครุภัณฑ์ งานท าความสะอาด)  14 

 
       
                                                                             
2.2 งานแจ้งเรื่องท่ีด าเนินงานเรียบร้อย รวม 263 เรื่อง 
 
ล าดับ ประเภทงาน จ านวน 

1 งานแจ้งซ่อม 193 
2 งานอื่นๆ (งานจัดสถานท่ี, ขนย้ายครุภัณฑ ์งานท าความสะอาด) 70 

 
      
3.  10 อันดับเร่ืองรับแจ้งสูงสุด  
 
ล าดับ หัวข้อเรื่องที่แจ้ง จ านวน 

1 ระบบปรับอากาศ 250 
2 ฝ้าเพดาน 189 
3 ระบบไฟฟ้า 123 
4 สุขภัณฑ์ห้องน  า 71 
5 ระบบท่อ 39 
6 ห้องน  า 27 
7 สุขภัณฑ์ห้องครัว 20 
8 การจัดสถานท่ี 18 
9 ระบบน  าประปา 17 
10 การขนย้าย 14 



 

รายงาน งานค้างและถูกติดตาม ย้อนหลังตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2566  
จ านวนรวม 9 เรื่อง 

 

สถานะการด าเนินงานที่ค้างและถูกติดตาม 
ล าดับ ประเภทงาน จ านวน 

1 งานแจ้งซ่อม 8 
2 งานอื่นๆ 1 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


